UPPFORANDEKOD

1. Bakgrund och syfte

Pa Klovern stravar vi efter att vara ett ansvarstagande, respektfullt och héllbart foretag - bade inom var orga-
nisation och i var omvarld. Var uppférandekod &r en vagledning fér hur vi som medarbetare, ledare och af-
farspartners forvantas agera i vardagen. Den utgar fran vara varderingar och hjélper oss att fatta kloka beslut,
aven i komplexa eller utmanande situationer.

P3 Klovern tror vi att ett starkt etiskt férhaliningssatt inte bara ar ratt - det ar ocksa en forutsattning for lang-
siktig framgang. Uppforandekoden galler alla inom foretaget, individer som arbetar pa uppdrag av Klovern,
och syftar till att skapa en trygg, inkluderande och transparent arbetsmiljé dar vi behandlar varandra med
respekt och bygger fortroende - varje dag.

Varje medarbetare, och de som arbetar pa uppdrag av Klovern, ansvarar for att leva upp till Kloverns uppfo-
randekod. Det kan uppstad manga situationer som inte tacks av koden. Om du ar oséker - radfraga din narm-
aste chef.

Under respektive avsnitt i uppférandekoden hanvisas i vissa fall till redan antagna interna policys. Syftet med
hanvisningarna ar att underlatta for bolagets medarbetare att ta del av de riktlinjer som géller f6r bolagets
verksamhet.

2. Roller, ansvar och omfattning

Kléverns uppférandekod galler for Kldvern AB, organisationsnummer 556733-4379, och alla dess dotterbo-
lag.

VD ar ansvarig for att uppforandekoden arligen, eller oftare vid behov, ses dver och vid behov revideras. For-
slag till justeringar I1amnas for beslut i styrelsen om antagande av uppdaterad uppférandekod. Versionshan-
tering kan utlasas langst ned i dokumentet. VD ska sakerstalla att uppférandekoden gors tillganglig for samt-
liga som berérs av den. Berorda bor lasa uppférandekoden arligen eller oftare vid behov (till exempel nar
andringar gors i policyn, personal som far nya ansvarsomraden etc.).

3. Efterlevnad och rapportering

Det &r allas egna ansvar att se till att hen forstar och agerar i linje med uppférandekoden. Chefer har ett sér-
skilt ansvar att sprida kunskap om koden och att skapa en 6ppen och trygg arbetsmiljo dar etiska frdgor kan
diskuteras.

Om du misstanker ett brott mot uppférandekoden - uppmanas du att agera. Det innebér att du tar upp fragan
med din ndrmaste chef, HR eller en annan betrodd person inom organisationen.

Klovern har utéver koden aven en visselblasarfunktion som gor det mojligt att rapportera allvarliga missfor-
hallanden anonymt och utan risk for repressalier. Visselblasarfunktionen géller, i enlighet med EU:s allm&nna
dataskyddsférordning, endast information om allvarliga fall av oegentligheter som ror personer i ledande be-
fattningar eller av nyckelpersoner inom Klévern. Till tjdnsten kan &ven kunder, leverantdrer och andra intres-
senter vanda sig for att géra en anmalan. Visselblasarfunktionen och tillhGrande policy finns tillganglig pa
Kléverns hemsida.

Klovern tar alla rapporter pa allvar och hanterar dem med diskretion, respekt och noggrannhet.

Brott mot uppférandekoden kan leda till konsekvenser. Beroende pa Overtradelsens art och allvar kan det
handla om samtal, varning eller i vissa fall arbetsrattsliga atgarder sdsom uppsagning eller avsked. | fall dar
lagen har brutits kan drendet aven komma att polisanmalas. Malet ar dock alltid att i forsta hand arbeta fére-
byggande och skapa forstaelse for vad som &r ratt och fel.
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4. Varderingar och principer

Kloverns uppforandekod beskriver hur vi ska agera for att leva upp till vara stallningstaganden och varde-
ringar savél internt som externt. Den sammanfattar vart férhallningssatt till vara kunder, medarbetare, agare,
leverantdrer och 6vriga intressenter i samhaéllet dar vi verkar.

Alla medarbetare pa Kldvern ar en del av vart varumarke och hur vi som individer agerar och beméter kunder,
kollegor och intressenter paverkar omgivningens uppfattning om Kldvern.

Uppforandekoden, tillsammans med Kloverns vardegrund, ar vagledande for hur medarbetarna, ska upp-
trada och agera i det dagliga arbetet. Den sammanfattar de etiska varderingar som Kldvern anser ska galla i
verksamheten och bygger pa de tio principerna i FN:s Global Compact. Innehéllet i uppférandekoden &r upp-
delat i tre delar; KI6verns ansvar pa arbetsplatsen, pd marknaden och i samhallet.

5. Ansvar pé arbetsplatsen

Klovern stravar efter att vara en bra arbetsgivare for medarbetarna och erbjuda en attraktiv och hallbar ar-
betsplats. Medarbetarna &r en viktig resurs och relationen ska bygga pa 6émsesidig respekt och fortroende.
Arbetsmiljon ska framja uppmuntrande av den enskilda medarbetarens utveckling saval som starka team. For
att detta ska vara mojligt forutsatts dven ett medarbetarsansvar att agera professionellt och att bidra till att
skapa en inkluderande milj¢ dar alla kanner sig valkomna.

5.1Skydd av Kléverns tillgadngar

Kloverns tillgangar ska anvandas pa ett ansvarsfullt satt och i enlighet med bolagets policys och riktlinjer.
Fysiska tillgangar, inklusive kommunikationssystem ska skyddas och anvandas med forsiktighet och sunt for-
nuft f6r att de inte ska férloras, missbrukas eller férstoras. Aven Kléverns immateriella tillgdngar som bland
annat varumarken, domannamn och know-how ska hanteras och skyddas pa ratt satt for att Kidvern ska kunna
fortsatta att bedriva en framgéangsrik verksamhet.

5.2 Saker och hadlsosam arbetsmiljo - genom ledar- och medarbetarskap
Kloverns medarbetare och de som arbetar pa Kléverns uppdrag har ratt till en sund och séker arbetsmiljo,
saval pa vara egna kontor som i vara fastigheter dar vi utfér uppdrag. Kiéverns arbete fér en sdker och sund
arbetsmiljo styrs av Kldverns arbetsmiljGpolicy. Medarbetare och de som arbetar pa uppdrag for Klovern ska
folja lagar och regler. Alla har ett eget ansvar att verka for en god och saker arbetsmiljo. | Kldverns arbetsmil-
jopolicy samt handbok for systematiskt arbetsmiljoarbete behandlas dessa fragor narmare.

5.3 Likabehandling och inkludering

Vi utgar fran en grundsyn om alla manniskors lika varde. Alla som jobbar pa, eller pa uppdrag av, Klovern ska
kanna sig inkluderade, respekterade och trygga. Vi har nolltolerans mot all form av diskriminering, sdrbehand-
ling eller trakasserier pa grund av kdn, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell 13ggning, etnisk till-
horighet, trosuppfattning, funktionshinder eller alder. Vi har ett ansvar att férebygga, férhindra och agera. Mer
information finns i Kloverns likabehandlingspolicy.

5.4 Mangfald och lika mojligheter

Klévern uppmuntrar och verkar fér mangfald pa arbetsplatsen. Vi dr Gvertygade om att en mangfald av erfa-
renheter, kompetenser och infallsvinklar inom organisationen ger en mer attraktiv och dynamisk arbetsplats
och ger battre grund for beslut inom verksamheten. Vi arbetar aktivt for att ta tillvara och inkludera vara med-
arbetares olika erfarenheter och kompetenser i utvecklingen av verksamheten.

5.5 Ratten till féreningsfrihet

Ratten till foreningsfrihet respekteras i alla delar av var verksamhet. Medarbetarna ska kunna utéva dessa
rattigheter utan att hindras eller riskera trakasserier och repressalier.

5.6 Arbetsvillkor

Klovern tillampar rattvisa arbetsvillkor och foljer gallande arbetsrattslig lagstiftning. Medarbetarna ska fa tyd-
lig information om sina arbetsvillkor och arbetsprestationer. Loner och relaterade formaner ska vara rattvisa,
och i enlighet med relevanta normer. Ingen form av lonediskriminering far férekomma.



5.7 Nolltolerans mot krankande sarbehandling

Klovern accepterar inte nagon form av diskriminering, trakasserier, hot, mobbning eller annat olampligt be-
teende pé arbetsplatsen. Klévern har ett ansvar att férebygga, forhindra och agerar mot eventuella évertra-
delser. Kloverns medarbetare har ett medansvar att verka for en icke-diskriminerande och inkluderande ar-
betsplats.

5.8 Skydd av integritet och personuppgifter

Klovern hanterar personuppgifter med respekt fér personlig integritet och pa ett ansvarsfullt satt, alltid i en-
lighet med gallande lagar. Kloverns verksamheter samlar in, behandlar och lagrar personuppgifter om de be-
hovs for foreskrivna &ndamal eller om personen i fraga Iamnat sitt samtycke. Detta gors enbart for legitima
affarssyften och personuppgifterna skyddas fran otillborlig anvandning eller utlamning. Mer information finns
i Policy for personuppgiftsbehandling.

6. Ansvar pa marknaden

Klovern stravar efter 1angsiktiga affarsrelationer som grund for att skapa kundvarde, Agarvarde samt trygga
utvecklade arbetsplatser och bostéader. Koden, god affarsetik och sunda affarsmetoder bidrar till ett hallbart
sambhélle.

6.1 Rattvis konkurrens

Klovern konkurrerar pa ett rattvist satt och i enlighet med gallande konkurrenslagstiftning. Det innebéar att
verka for sund konkurrens och inte acceptera inte nagon form av olagliga konkurrensbegransande atgéarder,
som till exempel prissamverkan, kartellbildning eller missbruk av marknadsdominans. Kldverns medarbetare
ska agera korrekt och inte dgna sig at otillborlig paverkan eller manipulation s att konkurrensen snedvrids.

6.2 Undvikande av intressekonflikt

Kldverns medarbetare har skyldighet att informera sin chef om all affarsverksamhet som medarbetaren be-
driver utanfor Kldverns verksamhet. Intressekonflikter uppstar nar tva eller fler parter har motstaende intres-
sen i en viss fradga. Medarbetare ska inte engagera sig i ndgot som kan leda till intressekonflikter alternativt
foér egen vinning utnyttja relationer med affarspartners.

6.3 Ansvarsfulla affarspartners
Klovern soker, utvarderar och valjer affarspartners pa grundval av objektiva faktorer som kvalitet, pris och
tillférlitlighet. De varderas utifran ansvarstagande i etiska, sociala och miljomassiga fragor.

6.4 Nolltolerans mot korruption

Klovern accepterar inga former av korruption, mutor, dolda provisioner eller andra tvivelaktiga férmaner, var-
ken inom var egen verksamhet eller hos vara kunder, leverantGrer, entreprendrer eller tredje part som arbetar
pa uppdrag av oss. Detta inkluderar att ge eller ta emot personliga gavor eller tjanster till ett varde som 6ver-
stiger internt faststalld niva, eller att delta i representation utéver normal affarsverksamhet. Fér mer inform-
ation hanvisas till KIGverns personalhandbok och riktlinjer fér gavor och representation. KiGvern har dven en
uthyrningspolicy som syftar till att ge riktlinjer for hur medarbetares och narstdendes tillvagagangssatt vid
ingdende av hyresavtal.

6.5 Informationssakerhet

Varje medarbetare ska uppréatthalla god informationshantering och informationssékerhet samt anvanda sig
av de sakra informationskanaler som koncernen tillhandahéller. Upptackter av brister i informationssaker-
heten eller informationsforlust ska rapporteras. Konfidentiell och affarskritisk information om Klovern far inte
spridas eller missbrukas. Medarbetare och andra som utfcr tjanster at Kiévern undertecknar en sekretess-
forbindelse nar det &r relevant. Atagandet att bevara konfidentiell information galler dven efter det att en an-
stallning eller konsultuppdrag upphért. For mer information hanvisas till koncernens informationspolicy, IT-
och informationssdkerhetspolicy, IT-handbok med tillhdrande riktlinjer samt anstallningsavtalen.



6.6 Bekampning av penningtvatt

KiGvern ska aldrig acceptera, underlatta eller stddja pengatvatt. Medarbetare far inte forsoka dolja eller
"tvatta" pengar eller finansiella medel som olagligen erhallits eller bidra till att Kldvern till inkomsten verkar
legitim/laglig om sa inte ar fallet. Kiovern arbetar endast med val ansedda affarspartners som agnar sig at
lagliga affarsaktiviteter och med medel fran legala verksamheter. Om det finns rimliga skal till att misstinka
penningtvatt meddelas relevanta myndigheter, i enlighet med gallande lagar.

7. Ansvar i samhallet

Klévern arbetar for att ha ett positivt inflytande inom de samhéllen dar verksamhet bedrivs. Genom socialt
och miljdmassigt ansvarstagande, respekt fér manskliga rattigheter och i dialog med intressenter skapas for-
utsattningar for langsiktig lonsam framgang for KiGvern och en hallbar utveckling fér samhallet.

7.1 Respekt for manskliga rattigheter

KlGvern stddjer och respekterar de internationellt erkdnda manskliga rattigheter, vilket innebar ett atagande
att inte orsaka, medverka eller genom Kloverns verksamheter vara kopplad till negativ paverkan pa manskliga
rattigheter. Kldvern accepterar inte tvangsarbete, barnarbete, slavarbete eller andra former av ofrivilligt ar-
bete pa foretagets arbetsplatser.

7.2 Miljomassigt ansvar

Fastigheter paverkar miljon under hela sin livscykel. Vi arbetar standigt for att minska verksamhetens nega-
tiva miljé- och klimatpaverkan och bidra till en hallbar utveckling. Vi gor det genom att kontinuerligt minska
energianvdndningen, anvanda fossilfri energi och dka resurseffektiviteten, anvanda sunda material och er-
bjuda miljomassigt bra produkter och tjanster, folja lagar och regler inom miljdomradet, samt arbeta med
sténdiga forbattringar och rapportera var paverkan.

7.3 Politisk neutralitet

Klévern har en neutral hallning till politiska asikter eller politiska partier och goér inga betalningar eller donat-
ioner av nagot slag till politiska partier, kandidater eller deras ombud. Kl6verns namn eller tillgangar ska inte
anvandas f6r att gynna politiska partier eller kandidater.
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Bekraftelse
For att sdkerstalla att alla inom Klovern har forstatt vad uppférandekoden innebar, forvantas varje medarbe-

tare att 1asa igenom dokumentet och bekrafta att de tagit del av dess innehall.

Genom att bekrafta att du har tagit del av uppférandekoden férbinder du dig ocksa att folja dess riktlinjer i
ditt dagliga arbete.

Jag bekraftar hdrmed att jag har tagit del av Kloverns uppférandekod och forstatt dess innehall.
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